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重 要 课 题 

我们在日本国内外集团公司的 16 个基地取得了 ISO9001 认证，并持续致力于品质

改善。在安全方面，每个生产基地都设有安全卫生事务局，集团安全统括 Team 为

其管理中心，总公司与生产现场携手开展劳动安全卫生活动。另外，为了对支持我

们的委托方的品质和安全认真尽到责任，在尊重委托方自主性的同时，通过品质巡

逻、出借设备的安全性现场验证等措施积极提供支援，努力预防本公司集团生产基

地外的事故和问题。今后，我们也会以成为让客户更加信赖的企业为目标，遵守社

会规范，为进一步提高品质和安全而不断努力。 

● 为了事业延续而进行的重大风险降低活动 

为了让东洋铝业集团不断地为社会做出贡献，集团安全统括

Team 作为总裁的直属组织，一直以降低可能产生重大社会影响

的风险和可能给经营带来损失的风险为目标开展活动。我们基

于“只要认识到风险就可以降低风险”的思想，致力于找出重大灾

害风险。具体来说，就是重新审视各事业所的安全诊断方法，

并通过开展针对重大风险的活动，以及以科学及技术上的必然

性为基础对各事务所难以察觉的重大风险进行说明，使各事业

所的风险得以降低。除此之外，还以日本国内所有事业所为对

象实施训练，做到当灾害发生时，各职场都能全员灵活行动，

在 3 分钟内进行应对。同时还建立机制，找出训练的课题并运

用到下一次的训练中，把对公司的影响降至最低。今后也将铭

记“安全第一”，继续不间断地开展活动。 

● 构筑向客户提供放心、安全的产品的 

品质体制 

我们在 2022 年度实现了严重品质投诉为零。虽然我很想断

言，这是我们基于对 2 年前严重品质投诉的反省，加强变更点

管理，以及通过事业所之间的相互监查对防止再发生措施的效

果验证取得的成效，但我认为，只有今后也一直保持严重品质

投诉为零才能这么说。 

品质保证部门是相对于事业部门独立的组织，但实际上却是驻

扎在各事业所中履行业务。因此，在理解各事业所的优势和劣

势的基础上，对事业部门进行支援也是我们的职责，我们的目

标是成为能自主的、主导性的支援改善活动和制定防止再发生

对策以及在设计开发阶段进行支援等的组织。今后我们也要兼

顾事业支援和独立性，建立可靠的体制，为客户提供放心、安

全的产品。 

品质 
作为 2023 年 3 月公布的“与品质等相关

的不当行为”的防止再发生措施，我们实施了

两方面措施，即打造不诱发不当行为的环境

和建立无法进行不当行为的机制。通过总裁

在日本全国 14 个事业所中与员工直接对话，

传达防止再发生的决心和意识改革事宜，使

员工的合规意识得到提高。在机制构建中，

我们设置了 3 项防御措施。现场员工积极运

用内部举报制度是第 1 道防线，我们品质保

证部门的监查是第 2 道防线，由内部监查

Team 实施与品质相关的不正当行为听证则

是第 3 道防线。 

为了不诱发不当行为，在签订产品规格

书时就需要有能够在理解工序能力指数*思维

方式的基础上与客户进行谈判的人财。各事

业所的品质保证部门中配备了能够理解并实

践统计性品质管理手法的人财，并且进一步

为了充实人财而致力于人财培养。 

在进行 ISO9001 审查时，有意见提出在

品质方面也需要与碳中和的动向联动思考。

而且，来自客户的问卷调查中关于人权方针

的问题也越来越多。今后，我们在品质保证 

方面也要运用可持续发展角度探讨活动。 

*工序能力指数：定量评估某工序具备的工序能力的指标之一 

的灾害和事故被遗忘的活动。即在重大灾

害的发生日让大家回顾发生过的灾害等，

将重大灾害的教训传承给后世的活动。到

目前为止，本 Team 已经发布了约 30 个安

全视频，也开始了专门用于防止遗忘过去

教训的视频发布。为了不再发生事故及灾

害，我们请当时的相关人员出镜，请他们

呼吁后来人一定要注意的事项。这样的视

频我们做了 3 个，包括缺氧事故、漏油事

故和全身烧伤事故。视频的反响很大，各

事业所内开始议论，“看了视频我想起来

了。我们是因为那个事故的教训现在才采

取这种对策的呀”。 

在大多数情况下，事故和灾害都是由于

不了解风险而发生的。如果人们了解风

险，自然就会采取行动规避风险。反过来

说，如果不了解风险，只遵守对策和程序

的话，总有一天会发生事故和灾害。我们 

集团安全统括 Team 将聚焦会影响公司

的维持和延续的重大风险，并以消除这些风

险为目标的活动为中心。对于会让事业活动

停止的、具有代表性风险的火灾，我们要把

烟火事故防患于未然，同时致力于强化初期

火灾扑救训练，做到即使起火也能将损失控

制在最小。除了法律法规规定的训练，我们

还按各事业所职场，以小 Team 开展了让所

有参加者都负有职责的训练。今后我们还要

设定夜间的火灾等条件更严格的训练，并提

高训练频率，以期提高初期火灾扑救水平。 

除了工作中的日常安全活动外，为了让

人们在活动中具有重大风险的意识，我们还

把“只要认识到风险就可以降低风险”奉为基

本思想。为此，我们新开始了防止过去发生 

集团安全统括 

Team leader 

猿渡 昌隆 

我们的职责是支援各事业所的品质保证

活动，提高集团整体的品质保证水平，实现

严重品质事故为零。为此，我们致力于加强

对容易导致严重投诉的变更点的管理，并努

力提高纠正措施水平，保证对普通投诉也能

妥善处理。其结果在 2022 年度实现了严重

品质事故为零。我们不应满足这单年的成

果，只有保持才有意义。今后我们也将不放

松地致力于加强变更点管理和提高纠正措施

水平。 

品 质 和 安 全 

实施初动训练的情景 ● 防虫措施 

由于铝箔产品用于食品和医药品的包装材料、锂离子电池外装材料等，因此品质管理标准逐年严格。其中，产品中混入昆虫并流出会导

致严重投诉，因此各事业所中都在采取措施，在加强防止流出的措施的同时，也采取措施防止作为发生根源的昆虫进入工厂。本措施在

各事业所的防虫事务局主导下共享信息，通过横向推广有效的措施，高效、持续地提高着防虫效果。并且，该活动也开始向铝粉・铝浆

事业本部的事业所推广，为削减整个东洋铝业集团因昆虫污染而造成的不合格做出了贡献。 

实现严重品质事故为零 

致力于保持该成果、打造不

诱发不当行为的环境、建立

无法进行不当行为的机制 
管理部门 

品质保证 

Unit leader 

山越 哲弥 

安全 

与事业所成为一体，去挑战

会对公司的存续产生重大影

响的重大灾害及事故风险的

消除 

作为安全医生，在对各事业所的安全活动

进行诊断的同时，也会在大家对活动感到

困扰或疑问时通过共同探讨处理方法并支

持其执行，为整个集团安全文化的成熟做

出贡献。 


